Atributos do Bom Mediédor

Pautar sua atuacdo pelo méximo possivel de imparcialidade.

Ter uma atitude que inspire confianga nas partes em conflito.

Evitar juizos de valor sobre questdes ou pessoas.

Saber ouvir, mais do que falar.

Imprimir tom positivo aos debates entre as partes.

Exercer com habilidade e boa-fé sua capacidade de persuasao.

Buscar o maximo de conhecim‘en.to sobre as partes e sobre os assuntos em pauta.
Ter conhecimento do cenario da negociagao e da legislagdo e jurisprudéncia pertinentes.
Ter conhecimento de outros processos semelhantes (conteudos e desfechos).
Considerar todos os pontos de vista concernentes a controvérsia.

Ter uma postura de permanente iniciativa, em busca do acordo.

Encorajar o surgimento de proposigdes e sugestoes.

Apresentar novas ideias nas discussdes e criar diferentes formas de resolver o problema.

Ter capacidade de perceber a existéncia ou ndo de espago para acordo.

Manter eventuais informagoes sigilosas das partes.

Ser capaz de prever as consequéncias de suas propostas.
Ser capaz, sempre que possivel, de oferecer alternativas que evitem a configuragao de
vencedores e perdedores.
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